REGULAMIN

PLATFORMY CROWDEX.PRO
zwany dalej ,Regulaminem”, wersja z dnia 28.06.2024 r.

1. DEFINICJE

llekro¢ w Regulaminie uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka literg nalezy je rozumie¢ w podanym
nizej znaczeniu chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego.

10.

11.

12.

Ustugodawca - podmiot posiadajgcy prawa do Platformy oraz swiadczacy ustugi za jej pomoca, to jest
CROWDEX sp. z o.0. z siedzibg w Toruniu (adres: ul. Wtoctawska 167, lok. C, 87-100 Torun, Polska),
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000987471, NIP: 9562377418, kapitat
zaktadowy: 5300,00 zt.

Platforma - platforma CrowdeX.pro dziatajaca pod adresem internetowym: www.crowdex.pro.
Uzytkownik - osoba fizyczna badz prawna, ktéra poprzez zatozone Konto uzyskuje dostep do Ustug
dostepnych na Platformie.

Login - indywidualny i niepowtarzalny adres poczty elektronicznej bedacy Twoim unikatowym
identyfikatorem w Platformie.

Hasto - ciag o dtugosci przynajmniej 8 znakéw alfanumerycznych zawierajgcych przynajmniej jedng wielka
oraz jedna mata litere oraz przynajmniej jedna cyfre okreslony przez Uzytkownika.

Konto - przestrzeh udostepniana w ramach Platformy pozwalajaca na korzystanie przez Uzytkownika
z funkcjonalnosci Platformy i Ustug. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomocg Loginu i Hasta.
Uzytkownik loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Platformie.

Ustuga (Ustugi) - Ustuga lub Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
z chwila akceptacji Regulaminu o tresci odpowiadajacej tresci Regulaminu.

Proces KYC - weryfikacja tozsamosci Uzytkownika wymagana na mocy ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu polegajagca na potwierdzeniu ustalonych danych
identyfikacyjnych na podstawie dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby fizycznej, dokumentu
zawierajgcego aktualne dane z wyciggu z wtasciwego rejestru lub innych dokumentéw, danych lub
informacji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrédta.

Portfel - rachunek dajgcy mozliwos¢ korzystania z jednostek walut wirtualnych, w tym przeprowadzania
transakcji ich wymiany

Waluta Wirtualna - cyfrowe odwzorowanie wartosci, ktére jest wymienialne w obrocie gospodarczym na
prawne s$rodki ptatnicze i akceptowane jako s$rodek wymiany, a takze moze by¢ elektronicznie
przechowywane lub przeniesione z uzyciem Portfela

Token Natywny - waluta wirtualna o nazwie CrowdexCoin wyemitowane w sieci blockchain Polygon
w technologii ERC-20 wykorzystywana przez Ustugodawce do spetniania nadanych jej rél wewnatrz
Platformy

2. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY | USLUG

w

Regulamin ten okresla zasady korzystania z Platformy oraz swiadczonych Ustug, a takze prawa i obowiazki
Uzytkownika i Ustugodawcy.

Korzystanie z Platformy wymaga, aby urzadzenie Uzytkownika byto do tego przystosowane i spetniato
minimalne Wymagania Techniczne, to jest posiadato potaczenie z siecig Internet przy uzyciu jednej
z nastepujacych przegladarek internetowych w aktualnych i stabilnych wersjach: przegladarek Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge obstugujaca najnowsza wersja JavaScript. Aby utworzy¢
Konto Uzytkownik musi takze posiada¢ aktywny adres e-mail.

Do korzystania z Platformy wymagana jest akceptacja Regulaminu.

Dostep do Konta i Ustug oferowanych w ramach Platformy moga uzyskac¢ jedynie Uzytkownicy, ktérzy
dokonali rejestracji Konta.



5. Dostep do Ustug swiadczonych przez Ustugodawce mozliwy jest po utworzeniu Konta w ramach Platformy
oraz pozytywnym przejsciu identyfikacji i weryfikacji klienta i zaakceptowaniu umowy o powierzeniu
przetwarzania danych, oraz spetnieniu innych warunkéw wskazanych w Regulaminie

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do Ustug badz poszczegdlnych funkcjonalnosci
Platformy dla Uzytkownikéw, ktérzy wykorzystujg Platforme w celu popetniania czynéw sprzecznych
z prawem Rzeczpospolitej Polskiej badz zasadami wspdtzycia spotecznego.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia na sprzecie
komputerowym Uzytkownika, ktére uniemozliwiajag lub utrudniaja korzystanie z Platformy i oferowanych
za jej posrednictwem Ustug.

3. UTWORZENIE KONTA

1. Uzytkownik w celu utworzenia Konta podaje w formularzu rejestracyjnym dane oznaczone jako
obowigzkowe:
a. Imie
b. Nazwisko
c. Adresemail
d. Hasto
oraz wyraza wymagane zgody poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.

2. Po dokonaniu rejestracji za posrednictwem formularza rejestracyjnego Ustugodawca przesyta na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej wiadomos¢ zwrotng z informacja o tym, jak dokonac
aktywacji Konta. Po jej dokonaniu Uzytkownik uzyskuje dostep do Platformy.

3. Po prawidtowo wykonanej rejestracji i aktywacji Konta Uzytkownik uzyskuje do niego dostep z poziomu
domeny crowdex.pro.

4. Petny dostep do Ustug dostepny jest po przejsciu Procesu KYC.

4. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Platformy nastepujace ustugi:
a. umozliwienie utworzenia i korzystania z Konta;
b. prowadzenie Portfela;
c. wymiana pomiedzy walutami wirtualnymi i Srodkami ptatniczymi;
d. wymiana pomiedzy walutami wirtualnymi.

2. Umowa o s$wiadczenie ustug okreslonych w pkt. a. i b. powyzej zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypetnienia i zaakceptowania przez Uzytkownika (przestania Ustugodawcy) formularza rejestracyjnego
w celu utworzenia Konta. Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug wymaga akceptacji Regulaminu

3.  Umowa wymiany pomiedzy walutami wirtualnymi i srodkami ptatniczymi zostaje zawarta z momentem
ztozenia i wykonania przez Uzytkownika dyspozycji depozytu srodkéw ptatniczych na platformie badz
wyptaty ich.

4. Umowa wymiany pomiedzy walutami wirtualnymi zostaje zawarta z momentem ztozenia i wykonania
przez Uzytkownika zlecenia wymiany walut wirtualnych pozostajacych do dyspozycji Uzytkownika na jego
Koncie nainne waluty wirtualne oferowane na Platformie.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie dla Ciebie istotnych postanowiert Umowy o
$Swiadczenie ustug nastepuje w drodze wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail podany przez Ciebie
w formularzu rejestracyjnym.

6. Umowa o $wiadczenie ustug jest zawierana w ramach Platformy w wybranej przez Ciebie dostepnej wers;ji
jezykowej na czas nieoznaczony.

7. W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach Ustugodawca
informuje o nich poprzez udostepniony adres e-mail lub na stronie internetowej w ramach Platformy.

8. Uzytkownik moze rozwiaza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w zakresie okreélonym w pkt. a. i b. ze skutkiem
natychmiastowym w kazdym czasie poprzez zgtoszenie zadania usuniecia Konta. Usuniecie Konta nastgpi
niezwtocznie po doreczeniu zgtoszenia, nie pézniej niz w terminie siedmiu dni roboczych.

9. Ustugodawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ z Umowe o Swiadczenie ustug w zakresie okreslonym
wpkt. a. i b. w przypadku razacego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub
podejmowania przez dziatan sprzecznych z prawem lub obiektywnie szkodliwych dla Platformy.



Oswiadczenie Ustugodawcy w tym zakresie wysytane jest na adres e-mail podany przez Uzytkownika
podczas utworzenia Konta.

5.FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY

1. Korzystajac z Platformy zgodnie z niniejszym Regulaminem otrzymasz dostep do nastepujacych Ustug:

a.

® a0 o

f.

dostep do Konta;

dostep do Portfela;

mozliwos¢ wymiany pomiedzy walutami wirtualnymi i Srodkami ptatniczymi;
mozliwos¢ wymiany pomiedzy walutami wirtualnymi;

mozliwos¢ uczestnictwa w programie afiliacyjnym;

dostep do narzedzi dedykowanych posiadaczom Tokenéw Natywnych.

2. Korzystanie z Platformy jest nieodptatne.

6.ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug stosownie
do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien oraz mozliwosci technicznych.
2. Uzytkownik jest zobowigzany do:

a.

korzystania z Ustug w sposéb zgodny z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego, niniejszego Regulaminu, a takze z dobrymi zwyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego;

powstrzymywania sie od umieszczania jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegoblnosci tresci naruszajacych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra
osobiste;

niepodejmowania dziatan takich jak:

i.  wykorzystywanie Platformy do jakiekolwiek dziatalnosci majacej na celu chocby
posrednio oszustwo (doprowadzenie do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem) lub
pranie pieniedzy badz finansowanie terroryzmu;

ii. spammingu;

iii. majacych na celu wejscie w sposéb nieuprawniony w posiadanie informacji, w tym
danych innych Uzytkownikéw;

iv. modyfikowanie w sposéb nieuprawniony tresci dostarczonych przez Ustugodawce,
w szczegdlnosci podanych w ramach Platformy.

3. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw osoéb trzecich oraz
wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody osobom trzecim na skutek oraz w zwigzku z dziataniami Uzytkownikéw
prowadzonymi przy wykorzystaniu lub w zwigzku z korzystaniem z Platformy.

4. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce (np. w drodze mailowej) o kazdym
przypadku naruszenia jego praw w ramach korzystania z Platformy, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku
naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

5. Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Platformy, jak rowniez ograniczy¢ jego
dostep do czesci lub catosci zasobdw Platformy lub oferowanych Ustug ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku naruszenia przez Regulaminu, a w szczegélnosci, gdy:

a.

Uzytkownik podat na Platformie dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa oséb trzecich;

istnieje  wysokie prawdopodobieristwo, ze dziatalnos¢ Uzytkownika narusza przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci istnieje wysokie ryzyko, ze dziatalnos¢
Uzytkownika stuzy praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu badz oszustwom;

Uzytkownik dopuscit sie za posrednictwem Platformy naruszenia ddébr osobistych,
w szczegblnosci débr osobistych innych Uzytkownikdw;

Uzytkownik dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane za zachowania sprzeczne
z obowiazujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet, za
sprzeczne z celami utworzenia Platformy lub godzace w dobre imie Ustugodawcy.

6. Uzytkownik, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania z Platformy nie moze dokonaé powtérnej
Rejestracji bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.



7. Uzytkownik moze w kazdym czasie dostepnosci Platformy usunac swoje Konto, przy czym w takim
przypadku wszystkie informacje umieszczone w Platformie, a bedace powigzane z Kontem, réwniez
zostang usuniete. Usuwajac Konto, Uzytkownik zrzeka sie dalszego korzystania z wszelkich Ustug.

8. W przypadku Uzytkownikéw, ktérzy usuneli Konto, Ustugodawca jedynie w ograniczonym zakresie bedzie
przechowywac informacje o tym, ze dana osoba korzystata w przesztosci z Ustugi. Celem przechowywania
danych jest zabezpieczenie praw Uzytkownika, jak i Ustugodawcy, gdyby pojawit sie spér.

7. DANE OSOBOWE

1.  Administratorem danych osobowych wprowadzonych do Platformy przez Uzytkownikéw badz przekazane
w trakcie korzystania z niej jest Ustugodawca - Crowdex sp. z 0.0.

2. Dane Uzytkownikéw s3 przetwarzane:

a. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy,
ktérej Uzytkownik jest strong, lub do podjecia dziatarh na zadanie Uzytkownika przed zawarciem
umowy, w zakresie jakim to jest niezbedne do zawarcia Umowy. Podanie tych danych jest
warunkiem umownym, bez ktérego nie moga by¢ $wiadczone Ustugi.

b. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. w celu przesytania, za uprzednio wyrazong przez
Uzytkownika zgoda, informacji o Platformie, w szczegélnosci informacji o charakterze
promocyjnym, jak np. dodanie przez nowych funkcjonalnosci badz pojawienie sie w ofercie nowe;j
Waluty Wirtualnej. Zgoda moze by¢ cofnieta przez Uzytkownika w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego wczesniej dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem. Podanie zgody jest dobrowolne, a brak zgody w tym zakresie nie
uniemozliwia korzystania z Platformy

c. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ustugodawce badZ jego partneréw,
w zakresie wysSwietlania tresci. Uzasadniony interes nalezy rozumie¢ np. jako mozliwosc
iutatwienia Uzytkownikowi nawigzania kontaktu z Ustugodawca w celu przetestowania
funkcjonalnosci Konta.

3. Podanie danych osobowych na cele okreslone w ust. 3 lit. b powyzej, tj. dobrowolnie udzielenie zgody na
otrzymywanie informacji handlowych, moze by¢ w kazdej chwili cofniete na wniosek ztozony za
posrednictwem adresu e-mail podanego przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym. W terminie
dwéch dni roboczych od doreczenia wniosku konto e-mailowe lub numer telefonu usuwane sg z bazy
kontaktow stuzacej do przekazywania informacji handlowych.

4. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo zadac od Ustugodawcy dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania. Jezeli prawa Uzytkownika zostaty naruszone, moze on wniesc skarge do
organu nadzorczego.

8. POLITYKA ZWROTOW

1. Ustugodawca co do zasady wytacza uprawnienie Uzytkownika do odstgpienia od Umowy wymiany
pomiedzy walutami wirtualnymi badz walutami wirtualnymi a srodkami ptatniczymi jako zawartej na
odlegtos¢ zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta z uwagi na dostarczanie tresci cyfrowych oraz
wykonanie ustugi za zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia.

2. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy wymiany pomiedzy
walutami wirtualnymi, jezeli nabyta przez Uzytkownika waluta wirtualna nie jest w chwili ztozenia przez
Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepna w obrocie na rynku wtérnym.

3. Z prawa do odstgpienia Uzytkownik moze skorzysta¢ w ciggu 14 dni od dnia dokonania transakcji poprzez
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu w formie dokumentowej, na adres hello@crowdex.pro.
Oswiadczenie moze mie¢ postac zgodna z wzorem zawartym w Zataczniku nr 1.

9.REKLAMACIJE

1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie ztozy¢ reklamacje na $wiadczone Ustugi badz funkcjonowanie
Platformy.


mailto:hello@crowdex.pro

2. Reklamacje co do Platformy badZ swiadczenia Ustug moga by¢ zgtaszane listownie na adres siedziby
Ustugodawcy badZ na adres e-mail hello@crowdex.pro z dopiskiem “Reklamacja”. Reklamacja powinna
obejmowac:

a. imieinazwisko/nazwe i login

b. adres korespondencyjny (w przypadku reklamacji ztozonej listownie) lub adres poczty
elektronicznej (w przypadku reklamacji ztozonej w formie wiadomosci e-mail)

c. doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia;

d. wskazanie zadan sktadajgcego reklamacje.

3. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie 14 (czternastu) dni od daty zaistnienia zdarzenia bedacego
podstawg zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu terminu reklamacji zgtaszanej listownie decyduje data
stempla pocztowego na kopercie z listem reklamacyjnym, a w przypadku reklamacji zgtoszonej droga
mailowg - data otrzymania reklamacji za posrednictwem poczty e-mail.

4. Rozpatrzeniu podlegaja tylko reklamacje zgtoszone w formie, w terminie i zawierajace dane i informacje
wskazane w ust. 2 i 3 powyzej. W przeciwnym wypadku Ustugodawca nie nadaje sprawie dalszego biegu.

5. Po otrzymaniu reklamacji Ustugodawca odnosi sie do niej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia doreczenia reklamacji. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi
przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym wtasciwym
miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

10. ZMIANA REGULAMINU

1.  Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich publikacji na Platformie, jednak nie wczesniej niz na
14 dni po przestaniu Uzytkownikom przez Ustugodawce informacji o zmianach w formie wiadomosci
e-mail.

2. W przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okreslonych powyzej, Uzytkownik ma prawo do
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do szybszej zmiany niz w terminie wskazanym w ust. 1 Regulaminu
w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa regulujagcych swiadczenie Ustug przez
Ustugodawce, wptywajaca na wzajemne prawa i obowiazki lub zmiana interpretacji prawa
wskutek orzeczen saddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecern wtasciwych w danym zakresie
organow (np. opinie, rekomendacje, stanowiska Komisji Nadzoru Finansowego);

b. zmiana sposobu $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng spowodowana wytacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (np. zmienig sie warunki ustugi hostingowej);

c. zmiana zakresu lub swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, do ktérych stosuja sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych Ustug.

4. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Ustugodawca udostepnia tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje na stronie Platformy oraz za pomoca wiadomosci przestanej na przypisany do
Uzytkownika adres e-mail.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem witasciwym dla stosunku prawnego powstatego w wyniku akceptacji Regulaminu jest prawo
Rzeczpospolitej Polskiej, a sadami sg sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskie;j.

2. Ewentualne spory pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem zostaja poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy
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ZAEACZNIK NR 1 - Oswiadczenie o odstapieniu

(wzbr)

Crowdex sp. z 0.0.
Whtoctawska 167 /C
87-100 Torun

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Oswiadczam o odstgpieniu od umowy sprzedazy walut wirtualnych zawartej w ramach

Data zawarcia umowy

Liczba zakupionych Tokendw

Imie i nazwisko Kupujacego
(konsumenta)

Adres e-mail Kupujacego
uzyty podczas zakupu
Tokenéw

Data




